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1. Ausweise fur Seniorlnnen / Personen in der Pension

Pensionistenausweis fir Tirol

amtlichen Lichtbildausweis gultig.

Zustandige Stelle ist die jeweilige Pensionsversicherungsanstalt:

und Bergbau), Landesstelle Tirol
Meinhardstral3e 1, 6020 Innsbruck
Tel.: 050405 28700
Pensionsservice-Hotline: 050405 15
E-Mail: Ist.tirol@bvaeb.at

Web: www.bvaeb.at

PVA (Pensionsversicherungsanstalt), Landesstelle Tirol
Ing.- Etzel-Stral3e 13, 6020 Innsbruck

Tel.: 050303

E-Mail: pva-Ist@pv.at

Web: www.pv.at

Bauern)

Klara-Polt-Weg 1, 6020 Innsbruck
Tel.: 050808 808

Web: www.svs.at

Burgerinnen mit Wohnsitz im Inland erhalten bei Eintritt in die Pension automatisch
einen Pensionistenausweis (Ausnahme: Versicherte der Kranken- und Unfallfir-
sorge). Der Ausweis wir automatisch versandt und hat eine unbefristete Laufzeit.
Dieser Pensionistenausweis ist nicht Ubertragbar und nur in Verbindung mit einem

BVAEB (Versicherungsanstalt offentlich Bediensteter, Eisenbahnen

SVS (Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft und der

Seniorlnnenausweis der Stadt Innsbruck

sind oder die zur Pension eine Ausgleichszulage beziehen.

Zustandige Stelle ist die Stadt Innsbruck:

Maria-Theresien-Strafl3e 18, 6020 Innsbruck
Tel.: 0512 5360 8000

E-Mail: post.buergerservice@innsbruck.gv.at
Web: https://www.innsbruck.gv.at

Der Seniorinnenausweis der Stadt Innsbruck ist kostenlos erhéltlich. Er wird Perso-
nen ausgestellt, die ihren Hauptwohnsitz in Innsbruck haben und tber 60 Jahre alt

Burgerservice der Stadt Innsbruck, Burgerservice und Fundservice



mailto:lst.tirol@bvaeb.at
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2. Offentliche Verkehrsmittel

OBB (Osterreichische Bundesbahnen)

Fur Seniorlnnen gibt es ermaligte Einzeltickets sowie verschiedene Vorteilscards
der OBB, die einen osterreichweiten ermafigten Tarif anbieten. Weitere Informatio-
nen erhalten Sie auf der Website der OBB unter www.oebb.at/de/ sowie an den
Verkaufsstellen und Infopoints an Bahnhdofen.

o Vorteilscards stehen fur Seniorlnnen oder Personen in der Pension in den
Varianten Seniorln, Seniorln Frei* und 66 zur Auswahl. Die Vorteilscard ist
bei Ticketschaltern, beim OBB Reisebiiro, in der OBB App auf der Website
der OBB unter www.oebb.at/de/tickets-kundenkarten/kundenkarten/vor-
teilscard erhaltlich.

*Seniorlnnen mit einer Ausgleichs- oder Erganzungszulage erhalten die Vor-
teilscard Seniorin Frei kostenlos. Diese Vorteilscard erhalten Sie nur an den
OBB Ticketschaltern gegen Nachweis Ihrer Berechtigung.

o Einzeltickets sind an Schaltern, Ticketautomaten, in der OBB-App und im

OBB Ticketshop unter shop.oebbtickets.at erhaltlich.

OBB Personenverkehr AG KundInnenservice
Postfach 75, 1020 Wien

Hotline: +4351717 (taglich von 6 bis 21 Uhr)
Web: www.oebb.at

Tipp: Wenn Sie sich uber lhre Zugreise informieren mochten und/oder Hilfe am OBB
Ticketautomaten bendtigen, stehen die ehrenamtlichen ,Senior:in Mobil-Berater:in-
nen“ der OBB unterstiitzend zur Seite. In Tirol gibt es diese Beraterinnen in verschie-
denen Bezirken — Informationen dazu erhalten Sie unter der oben genannten Hotline
der OBB und auf der Website der OBB unter: www.oebb.at/de/reiseplanung-ser-
vices/vor-ihrer-reise/senior-mobil.

VVT (Verkehrsverbund Tirol)

Fur Seniorlnnen ab 65 Jahren gibt es ermaRigte Einzel-Tickets und das sogenannte
KlimaTicket Tirol Seniorln (ein Jahresticket flr ganz Tirol).

o Einzel-Tickets sind erhaltlich an allen Ticketautomaten, in Bahnhofen, in
Fahrzeugen sowie in den VVT und IVB-Vorverkaufsstellen

o Das KlimaTicket Tirol Seniorln wird Uber ein Bestellformular bestellt.
Dieses ist in den VVT und IVB-Kundinnencentern oder zum Download un-
ter www.vvt.at/page.cfm?vpath=service/downloads erhaltlich; die Formu-
lare kdnnen entweder im VVT oder im IVB-Kundinnencenter abgegeben
werden oder per Email an info@vvt.at gesandt werden.
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VVT KundInnencenter Innsbruck
Sterzinger Straf3e 3, 6020 Innsbruck
Tel.: +43512 561616

E-Mail: info@vvt.at

Web: www.vvt.at

VVT KundIinnencenter Reutte
Bahnhofsstral3e 21, 6600 Reutte
Tel.: +43 56727116 5

E-Mail: info@vvt.at

Web: www.vvt.at

IVB (Innsbrucker Verkehrsbetriebe)

Fur Seniorinnen ab 65 Jahren gibt es ermafiigte Einzel-Tickets und in Kooperation
mit dem VVT ermaRigte Jahres-Tickets fur ganz Tirol.

Tickets sind an Miniticketautomaten und Parkscheinautomaten mit Ticketfunktion,
im IVB-Kundinnencenter, in VVT-Vorverkaufsstellen sowie online auf ti-
ckets.ivb.at/de/ticket oder in der IVB-Tickets App erhéltlich. In den IVB-Linien findet
kein Ticketverkauf statt.

IVB KundInnencenter
Stainerstral3e 2, 6020 Innsbruck
Tel.: +43512 5307500

E-Mail: office@ivb.at

Web: www.ivb.at/
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3. Leben, Haushalt und Wohnen

Gebuhrenbefreiungen

Gebuhrenbefreiung: Gesundheit

Personen haben in Osterreich Anspruch auf eine Befreiung von bestimmten Gebiih-
ren: Rezeptgebuhr, E-Card-Entgelt sowie Selbstbehalte von Heilbehelfen oder Hilfs-
mitteln. Neben den Versicherten sind stets auch deren anspruchsberechtigte Ange-
hdrige mitbegunstigt.

Informieren Sie sich bei Ihrem Krankenversicherungstrager unter welchen Voraus-
setzungen Sie von Gebuhren befreit sind und welche Unterlagen vorlegen missen:

Osterreichische Gesundheitskasse
Klara-Polt-Weg 2, 6020 Innsbruck

Tel.: 0507 / 66-18

E-Mail: office@oegk.at

Web und Antragsstellung: www.gesundheitskasse.at

Weitere Informationen sind auf der Website des Bundesministeriums unter:
www.oesterreich.gv.at/themen/hilfe und finanzielle unterstuetzung erhal-
ten.html zu finden.

Gebuhrenbefreiung: ORF-Beitrag, Telefon, Strom, Gas

Seit Janner 2024 wird der ORF-Beitrag, die sogenannte Haushaltsabgabe, eingeho-
ben. Der ORF-Beitrag wird fur jede Adresse verrechnet, an der zumindest eine Per-
son den Hauptwohnsitz laut Zentralem Melderegister (ZMR) hat. Dieser Beitrag ist
unabhangig vom Empfang und von Empfangsgeraten.

ORF-Beitrags Service GmbH (OBS)
Postfach 1000, 1051 Wien

Tel.: 050 200 800

E-Mail: service@orf.beitrag.at

Web: orf.beitrag.at/kontakt

Befreiung von der Beitragspflicht des ORF-Beitrags
o Online-Antrag: orf.beitrag.at/befreiungsrechner/antragsformulare
o Online-Befreiungsrechner: orf.beitrag.at/befreiungsrechner

Weitere Befreiungen der OBS: EAG-Kosten-Befreiung, EAG-Kosten-Deckelung
o EAG-Kosten-Befreiung:
orf.beitrag.at/befreiungsrechner/eag-kosten-befreiung
o EAG-Kosten-Deckelung:
orf.beitrag.at/befreiungsrechner/eag-kosten-deckelung
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Fernsprechentgelt-Zuschuss

Hierbei handelt es sich um eine monatlich zustehende pauschalierte Leistung
zum Fernsprechentgelt bei Verwendung eines Telefons fur private Zwecke.
o Informationen: orf.beitrag.at/befreiungsrechner/telefon-zuschuss

Mietzins- und Annuitatenbeihilfe

Das Land Tirol und die Gemeinden unterstiitzen mit Wohnférderungen die Tiroler
Bevolkerung bei der Bezahlung der monatlichen Miete. Die Hohe der Forderung ist
z.B. von der HaushaltsgréRe und dem Einkommen abhéangig.

Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Wohnbauférderung
Eduard-Wallnéfer-Platz 3, 6020 Innsbruck

Tel.: +43512 5082732

E-Mail: wohnbaufoerderung@tirol.gv.at
Web:www.tirol.gv.at/bauen-wohnen/wohnbaufoerderung/beihilfe/mietzins-
und-annuitaetenbeihilfe/

Pflege

Folgende Stellen bieten Information und kostenlose, pflegerische und soziale Bera-
tungsangebote sowie Hinweise zu finanziellen Unterstitzungsmaoglichkeiten:

Pflegetelefon Tirol
+43 800 400 160 (Montag bis Freitag von 8 bis 12 Uhr)

LIV (Landesinstitut fur Integrierte Versorgung), Caremanagement Tirol
Anichstral3e 35. 6020 Innsbruck

Tel. +4350504 22808

E-Mail: info@liv.tirol

Web: www.caremanagement-tirol.at

Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Pflege
Adamgasse 2a, 6020 Innsbruck

Tel.: +43512 5082883

E-Mail: pflege@tirol.gv.at

Web: www.tirol.gv.at/gesundheit-vorsorge/pflege
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Wohnbeihilfe

Das Land Tirol unterstutzt die Tiroler Bevolkerung mit einem monatlichen Zuschuss
bei Ausgaben fur Wohnungen und Hauser. Die Wohnbeihilfe gilt nur fir Wohnungen
und Hauser, die mit Mitteln aus der Wohnbauférderung geférdert sind. Die Hohe der
Wohnbeihilfe ist z.B. von der Haushaltsgrof3e und dem Einkommen abhangig.

Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Wohnbauférderung
Eduard-Wallnéfer-Platz 3, 6020 Innsbruck

Tel.: +43512 5082732

E-Mail: wohnbaufoerderung@tirol.gv.at

Web: www.tirol.gv.at/bauen-wohnen/wohnbaufoerderung/beihilfe/wohnbei-
hilfe/
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4. Freizeit

Bibliotheken

In vielen Bibliotheken wird Seniorinnen eine ErmaRigung gewahrt, bei einzelnen ist
der Zutritt und Verleih kostenlos - nachfragen lohnt sich. Eine Ubersicht tiber 6ffent-
liche Bibliotheken in Tirol bietet die Website des Blichereiverbandes Osterreichs un-
ter: www.bvoe.at/oeffentliche-bibliotheken. Kontaktieren Sie bitte die fur Sie in
Frage kommende Einrichtung fir mehr Informationen zu Ermafiigungen oder Rabat-
ten flr Seniorlnnen.

Buchereiverband Osterreichs (BVO)
Mohsgasse 1/2.2, 1030 Wien

Tel.: +431406 9722

E-Mail: bvoe@bvoe.at

Tipp: In Gemeindeamtern oder in der Bibliothek in Ihrer Nahe erhalten Sie auf Nach-
frage auf Informationen zu weiteren Bibliotheken in Ihrer Umgebung.

Museen & Galerien

In Tirol gibt es rund 200 Museen. In vielen Einrichtungen erhalten Seniorlnnen er-
maRigten Zutritt. Eine Ubersicht tiber Museen in Tirol bietet die Website des Landes
Tirol unter: www.tirol.gv.at/kunst-kultur/kulturportal/museumsportal/museen-in-ti-
rol/ Kontaktieren Sie bitte die fur Sie in Frage kommende Einrichtung fir mehr In-
formationen zu ErmafRigungen oder Rabatten flr Seniorlnnen.

Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Kultur
Michael-Gaismair-Stral3e 1, 6020 Innsbruck

Tel.: +43 512 508 3752

E-Mail: kultur@tirol.gv.at

Theater & Schauspiel

In welchem der Tiroler Theater Seniorinnen Ermafigungen erhalten, kann bei den
jeweiligen Einrichtungen erfragt werden. Eine Ubersicht tiber Theater- und Schau-
spielstatten bietet die Website der Tirol Werbung GmbH unter: www.tirol.at/rei-
sefuehrer/kultur-leben/kulturgeschehen/theater. Kontaktieren Sie bitte die fiir Sie in
Frage kommende Einrichtung fur mehr Informationen zu Erm&Rigungen oder Rabat-
ten fur Seniorinnen.

Tirol Info der Tirol Werbung
Maria-Theresien-StralRe 55, 6020 Innsbruck
Tel.: +43512 7272

E-Mail: info@tirol.at
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Musik & Konzerte

Gemeinden, Kapellen, Theater, Chore und viele weitere organisieren in Tirol Kon-
zerte. Eine Ubersicht iber das Angebot von Musik und Konzerten bietet die Website
der Tirol Werbung GmbH unter: www.tirol.at/reisefuehrer/kultur-leben/kulturgesche-
hen/musik. Kontaktieren Sie bitte die flr Sie in Frage kommende Einrichtung fur
mehr Informationen zu ErmaRigungen oder Rabatten fir Seniorinnen.

Tirol Info der Tirol Werbung
Maria-Theresien-Straf3e 55, 6020 Innsbruck
Tel.: +43512 7272

E-Mail: info@tirol.at

Tiroler Kulturpass

Fur Menschen mit geringem Haushaltseinkommen sind Kunst Kultur
und Kultur kaum leistbar. Mit diesem Ausweis erhalten sozial Pass
benachteiligte Menschen freien Eintritt in zahlreiche kulturelle

Einrichtungen, die Partnerinnen der Aktion sind. Die aktuellen
Voraussetzungen und Einkommensgrenzen sowie teilneh-

menden Partnerinnen der Aktion sind auf der Website der Ini- ‘
tiative Hunger auf Kunst und Kultur unter: www.hungeraufkun- 'k
stundkultur.at/tirol zu finden.

auf

© Hunger auf Kunst und Kultur

Hunger auf Kunst & Kultur, Tirol (Verein unicum:mensch)
Tel.: +43664 5846661
E-Mail: kulturpass@unicummensch.org

Tipp: Das InfoEck der Generation Innsbruck ist eine von vielen Ausgabestellen fir
den Kulturpass. Sie erhalten den Kulturpass ohne Terminvereinbarung wahrend der
Offnungszeiten - bitte Lichtbildausweis, Meldezettel und Nachweis tber das (Haus-
halts-)einkommen mitbringen.

Oma+Opa Bonus des Tiroler Familienpass /
EuregioFamilyPass

Grol3eltern kdbnnen mit ihren Enkelkindern Vorteile des Tiroler
Familienpasses nitzen, die mit dem ,Oma+Opa-Bonus®
gekennzeichnet sind. Der Tiroler Familienpass bietet Tiroler
Familien ein vielfaltiges Angebot an Verginstigungen fir Freizeit
oder Einkauf in allen Tiroler Bezirken und gilt als
EuregioFamilyPass auch bei Vorteilsgebern in der gesamten
Europaregion in Tirol, Sudtirol und Trentino. In der Land Tirol
App ist der Tiroler Familienpass nun in digitaler Form verfligbar.

© Land Tirol
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Damit Grol3eltern mit inren Enkelkindern Vorteile und ErmaRigungen niitzen kénnen,
mussen Familienpassinhaberinnen ihren Familienpass an die Grol3eltern mittels
QR-Code Ubertragen. Informationen und eine Anleitung, wie die Ubertragung von
den Eltern an die Grol3eltern funktioniert, erhalten Sie auf der Website des Landes
Tirol unter  www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/generationen/familienpass/fags-
haeufig-gestellte-fragen/.

Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Gesellschaft und Arbeit
MeinhardstralRe 16, 6020 Innsbruck

Familienpass-Hotline:

Tel.: +43512 508 80 7840

E-Mail: familienpass@tirol.gv.at
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